Jak se zméni podnikatelské prostredi po odeznéni soucasné
ekonomicko-spolecenské krize?

Navzdory predstavdm mnohych manaZer(, Ze po odeznéni krize se vée vrati do
plvodnich koleji a jimi vedené organizace budou moci pokracovat v cestd, ze
které je krize vykolejila, bude svét po skonceni krize jiny - dokonce vyrazné
odlisSny od svéta drivéjsiho. Na to se musi organizace i jejich manazefi pfipravit
jiz dnes. Je vysoce pravdépodobné, Ze charakteristiky dnesSni recese
predstavované nejistotou dalSiho vyvoje, s ni spojenymi vysokymi riziky i
potfebou rychlé reakce na zmény v okoli organizace budou determinovat
koncepci podnikani i po odeznéni stavajici krize. Dokonce se tyto aspekty stanou
standardnimi vyzvami pro management organizaci ve druhé dekadé 21. stoleti.
Soucasna krize tak vytvorila platformu pro vyvoj podnikatelského prostredi, ve
kterém budou dosud nezndmé a jen obtizné predvidatelné zmény pfic¢inami
kvalitativné novych krizovych situaci. Podnikatelské subjekty budou nepochybné
nuceny ucelné a pruzné reagovat na zmény pravidel globalni konkurencni
soutéZe, na klimatické zmény, na postupné vylerpani klasickych zdroji energie i
na politickou nestabilitu civilizacné diversifikovaného svéta.

Manazeri dnesSnich organizaci se proto musi pfipravit na zvladnuti budoucich
problém{ a zménit pfitom své stavajici Fidici praktiky i styl vedeni pracovnikd.
Jejich Ukolem, jehoZ vyznam nesmi pod tlakem sou&asnych problémd v Zadném
pfipadé podcenit, je zabezpelit rozvoj novych kompetenci pracovnikl, které
umozni udrzet prosperitu organizace v novych podminkach a odtrhnout se od
postupd a metod ,nejlepdi praxe“, které vedly k minulym podnikatelskym
Uspé&chim. ManaZefi pfitom musi vytvafet trvaly tlak na pracovniky, aby je
povzbudili k aktivni spolupraci na tvorbé a pfrijeti nového konceptu podnikani.
Nesmi vSak tento tlak posilovat mocensky, aby tim nedosahli nezadouciho opaku
a nevyvolali pasivni i aktivni rezistenci pracovnikl proti nezbytnym zmé&nam
v podnikatelském chovani organizace. Tyto zmény musi pripravovat ve
spolupraci se vsemi pracovniky organizace, ktefi musi na rozhodnutich o jejich
realizaci participovat; zmény pfipravené pouze v ,hornich patrech" organizace
maji jenom malou nadéji na Uspésné uvedeni do zivota témi, ktefi je (protoze se
na jejich pripravé nepodileli) nevezmou za své.

Budoucnost je poznamenana vysokym stupném nejistoty a nelze ji tudiz presné
odhadnout. Presto je moZné vysledovat nékolik zdkladnich trendd vyvoje
budouciho podnikatelského prostredi, které byly specifikovany diskusi ve
svétovych odbornych ¢asopisech. Podle nazoru vétsiny Géastnikd té&chto diskusi
budou i nadale pUsobit stejnou silou & dokonce jeté siln&ji nékteré vyvojové
trendy, které charakterizovaly jiz pred-krizové obdobi a naopak nékteré z téchto
trendl ztrati svou U¢innost. Misto nich dojde k posileni vlivu novych vyvojovych
trendd, jejichZ vznik souéasnd krize bud’ posilila nebo pfimo vyvolala. Manazefi
dnesSnich organizaci by se méli pripravit reagovat na ocekdavané post-krizové
vyvojové trendy s dostate¢nym predstihem.

1. Znamé trendy, které budou piisobit i nadale

Stavajici krize diky snizeni odbytu pouze oddalila hrozbu nadmérného nardstu
poptavky po rfadé komodit (pocinaje energiemi az po potraviny), jejichz produkce



je limitovéna zpUsoby jejich produkce. Dodavatelé t&chto komodit budou muset
investovat do novych zdrojl, coZ se nepochybné odrazi ve zvyseni cen t&chto
kategorii vstupl do podnikatelskych procesi vétdiny svétovych podnikatelskych
subjektd i do pUsobeni nepodnikatelskych organizaci. Lze oé&ekdvat cenovou
nestabilitu jednotlivych komodit a pripadné i jejich nedostatek, predevsim pokud
jejich zdrojem jsou politicky nestabilni oblasti anebo jsou-li vyuzivany
k prosazovani mocenskych zajmQ skupin, které jejich produkci kontroluji (jak
ukazala ,plynova krize" pocatkem roku 2009). V zajmu udrZeni své
konkurenceschopnosti budou muset soucasné organizace vyrazné zmeénit svou
politiku vztah( k dodavatellim, hledat plnohodnotnou ndhradu za nedostatkové
vstupy a zaméfit svou pozornost na zajisténi maximalni Urovné produktivity
jejich vyuziti provedenim podstatnych zmén ve vlastnich internich procesech.

Management se stal koncem minulého stoleti do znacné miry védeckou
disciplinou, kdyz manazeri ve stale vétsSi mire vyuzivali pfi svém rozhodovani
sofistikované matematické a simulac¢ni modely. Nastup soucasné krize odhalil
slabiny téchto modell, které v mimoradnych situacich ztratily svou vypovidaci
schopnost. Jejich konstrukce totiz vychazi z klasické ekonomické teorie, zalozené
na predpokladu, ze lidé se vesmés rozhoduji raciondlné a neviditelna ruka trhu
ve velkém méFfitku automaticky vyrovna singularity - extrémy, zpUsobujici lokalni
nerovnovahu. Ale lidé se ve vétsiné ptipadl nechovaji racionalng, jimi pfijimana
rozhodnuti jsou vyrazné ovlivnéna emocemi rozhodovaciho subjektu. Neznamena
to, ze management prestava byt védeckou disciplinou. Spise naopak. Aplikaci
vhodnych modell jednotlivych rozhodovacich situaci je nutno doplnit dalSimi
myslenkovymi experimenty, kterymi budou manazefi verifikovat platnost do
vyuzivanych modell dosazovanych promé&nnych o predpoklddaném budoucim
chovani zdkaznikl, obchodnich partnerl a také vlastnich zaméstnancd. Tyto
mysSlenkové experimenty se mohou opfit o skutecnost, ze iracionalni chovani lidi
spousti dva momenty: snaha o podvod (mirné vylepseni svého obrazu) a snaha o
odplatu (reakce na chovani partnera, které prekracuje akceptované spolecenské
normy).

Kromé nutnosti aplikovat realistické predpoklady o motivech skute¢ného chovani
lidi, musi manazefi vénovat vétsi pozornost dynamice zmeén v okoli organizace a
vyuzivat rychlou (necekat az na pravidelnou Ucetni uzavérku) zpétnovazebni
kontrolu dopad( jimi pFijatych rozhodnuti. Pfitom je nutné v modelech
rozhodovacich situaci vénovat pozornost nejenom ,navysovani hodnoty pro
akcionare", ale také legitimité zajmd dalsich zdjmovych skupin (stakeholders),
které jsou na vyuZivani vystupd z organizace také uréitym zplsobem
zainteresovany. Krize totiz jednoznacné predstavila poZadavek nalezeni
spolecensky akceptovatelné odpovédi na otdzku: Pro¢ ma mit jiz vykonana prace
(zhmotnéna v kapitalu) tak vyraznou prednost pred praci pravé provadénou?

Jedinou schddnou cestou k zabezpeé&eni dal$iho rozvoje dnednich organizaci jsou
jejich inovacni aktivity; tuto premisu krize nejenom potvrdila, ale jasné prokazala
ze jeji vyznam v post-krizovém obdobi jesté vzroste. Proto musi jednotlivé
organizace navzdory slozité finanéni situaci, ve které se plsobenim krize ocitaji,
investovat do vyzkumu a vyvoje novych produktd & sluZzeb stejné & dokonce
vyssi financni objemy. Uspory musi hledat v jinych oblastech svych cinnosti, ne
ve vyvoji a v omezeni procest vedoucich ke zvy$ovani intelektudlniho kapitalu
organizace. Vznik novych poznatkld krize nezastavi, védecko-technicky rozvoj



probihd v jinych cyklech neZ jsou cykly ekonomické. Krize mlze zpozdit
komercializaci novych poznatk(, ale nezastavi ji. Ten, kdo bude se svymi
inovacemi na trhu vcéas az krize odezni, bude z investic do svych inovacnich
aktivit vyrazné profitovat. Neznamena to, Ze organizace musi do vyzkumu a
vyvoje investovat bezhlavé. Krize naopak upozornila na nezbytnost zabyvat se
dusledné efektivitou této kategorie investic. Uspory véak nelze dosdhnout jejich
omezenim, ale pouze racionalizaci Fizeni vyzkumnych projektl, zvy$ovanim
vytizenosti vlastnich vyzkumnych a vyvojovych kapacit (véetné prace pro externi
subjekty) a zménou vlastni licen¢ni politiky. Pfitom je nutné hledat moznosti jak
propojit vlastni inovacni aktivity s vyhledavanim pfrilezitosti pro inovace zalozené
na rozvojovych oborech a odvétvich jako je informacni a komunikacni
technologie, biotechnologie, nanotechnologie, nové materidly a Cista energie.

TEZiSté rozvoje svetové ekonomiky se v 21.stoleti pfesouva do Asie, ve které
rozvijejici se ekonomiky novych velmoci Indie a Ciny sice ponékud ztratily tempo
svého rlstu, ale na rozdil od vyspélych ekonomik severni Ameriky a Evropy
nedodlo k jeho poklesu. Je vysoce pravdépodobné, Ze rlstu spotfeby po
prekondni soucasné krize bude dosaZeno zejména vys&i poptavkou pFisludnikd
pocetné rychle narlstajicich stfednich tiid v téchto zemich s obrovskou populaci.
Inovace, pripravované organizacemi z Evropy se proto musi do znacné miry
zamérit na nové zakazniky v Asii, mnohdy i na uUkor oslabeni pozornosti
vénované tradiénim zdkaznikdm z vyspélych zemi Zapadu.

2. Tendence, jejichz dosavadni vliv poklesne

Za jednu z pric¢in soucasné krize, ktera ma celosvétovy charakter, je povazovano
podcenéni negativnich aspektl globalizace svétové ekonomiky. Volny pohyb
kapitalu, zabezpecCovany v prostiedi informacni a komunikacni technologie,
umoznil témeér okamzity presun financnich aktiv, ktera se pozdéji ukazala jako
,toxickd"“, pfes hranice kontinentl a umoznil tak epidemické $iteni finanéni krize
do vSech svétovych financnich instituci. Tato krize rychle prerostla v krizi
ekonomickou, ktera spustila krizi spolecensko-politickou a neni vyloucen jeji
prerod v celosvétovou krizi bezpecnostni.

To vyvolalo snahu jednotlivych statl po izolaci od negativnich vlivi dfive
oslavovanych Uspéchl globalizace svétové ekonomiky. Tendence k navratu
politik ochrany narodnich ekonomik nepochybné povedou k dlouhodobému
poklesu snah o posileni globalizace svétové ekonomiky. At uz se jedna o posileni
regulace finanénich trhd, obnoveni celnich bariér vi¢&i importu zahraniéniho zboZi
a sluzeb, posileni statniho dohledu nad mezinarodnimi fuzemi a akvizicemi az po
skryté znarodnovani nékterych vyznamnych korporaci.

Volny pohyb zboZi a sluzeb bude v post-krizovém svété slozit&jsi kvdli

pretrvavajicim ochranarskym opatfenim, zavedenym vladami fady zemi v zajmu
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ochrany domacich producentu pred zahranicni konkurenci.

Také soutéz o talenty se bude Fridit jinymi pravidly. Zpfisnéni imigracnich
predpisd, zplsobené mnohdy populistickou snahou o snizeni narodni
nezameéstnanosti, vytvori formalni prekazky pro volny pohyb kvalifikovanych
odbornikd za atraktivnimi pracovnimi prileZitostmi. Tato regulaéni opatieni sice
mozna omezi fyzicky pohyb technickych a manaZerskych talentd, ale v sou¢asné
dobé pouzivané prostfedky informacni a komunikacni technologie umoznuji



globalni presun kvalifikované (znalostni) prace pres tyto formalni prekazky bez
vétdich probléml. Souté? o ziskani talentl neztrati na intenzité, bude v&ak
probihat podle sofistikovanéjsSich a méné transparentnich pravidel.

Regulacni opatreni tykajici se volného pohybu kapitalu snad zabrani opakovani
chyb, které soucasnou krizi vyvolaly. Nepochybné vsak budou branit Uspésné
alokaci kapitdlu na mista jeho nejvétSiho zhodnoceni a také mohou zbrzdit
realizaci slibnych inovaénich zdmé&rQ. Budou-li v8ak regulaéni opatieni uplatnéna
koncepcné a systémoveé, mohou zajistit vétsSi transparentnost svétovych
finan¢nich operaci a celosvétové (globalni) sjednoceni pFistupl k managementu
rizik.

Ve vztahu k poklesu vlivu globalizaénich trendd jako nastroje rozvoje svétové
ekonomiky, musi byt dnesni organizace pripraveny reagovat na tfi mozné
scénare post-krizového vyvoje:

(a) bezproblémovy pohyb zboZi a sluzeb, talenti a kapitédlu pres hranice
jednotlivych statd;

(b) omezeni tohoto pohybu Ffadou regulacnich opatfeni a tarifnimi predpisy;

(c) navrat protekcionistickych opatreni z prvni poloviny 20. stoleti.

3. Tendence, jejichz vliv byl krizi posilen a jejichz vyznam po jejim
odeznéni vzroste

Soucasnou krizi charakterizuje ztrdgta ddvéry ve schopnost organizaci -
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predevsim podnikatelskych subjektu - plnit plnohodnotné svou spolecenskou roli,
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prispivat k rozvoji spoleCcnosti a dostat svym zavazkum spolecCenské
v . 7 [o] v . V., V. . ré . Ve Vs
odpovédnosti. Ztrata duvery je pro vetsinu organizaci zdrojem vyraznych,
v . v s 7 o] . 7 V4 Va v 7 . 4
mnohdy az existencnich, problemu. Primarnim ukolem dnesnich organizaci proto
. . o] v v v Vv v . v Ve . .e o Ve
je obnovit tuto ztracenou duveru, presvedcit verejnost, ze cilem jejich pusobeni
neni jenom maximalizovat vynosy pro akcionare (shareholders). Organizace musi
v zajmu naplnéni tohoto cile zahajit ucelnou a efektivni komunikaci i hlubsi
7 . v . . o V4 7 . 7 .
spolupraci s predstaviteli ruznych zajmovych skupin (stakeholders), tedy
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vlastnich zameéstnancu, zakazniku, dodavatelu, odbératelu, organu statni spravy i
mistni samospravy, s odbory, s medii a také s predstaviteli zajmovych
organizaci.

Snahy o rychlé prekonani stdvajici krize zplsobily, e plsobeni jednotlivych
organizaci vyrazné ovliviiuji zdsahy vidd jednotlivych statl a statnich instituci -
v rozsahu nevidaném od skonceni druhé svétové valky. Predstavitelé
podnikatelskych subjektl, ktefi se stykim s predstaviteli statni spravy vesmés
vyhybali, se nyni musi naucit s nimi efektivnhé spolupracovat. Nové predpisy,
uréené k regulaci chovani podnikatelskych subjektt, donuti jejich predstavitele

= prizplsobit se novym podminkdm regulované konkurenéni soutéze;
= vnimat verejny sektor jako vyznamného zakaznika pro nabizené produkty a
sluzby.

UZSi spoluprace mezi predstaviteli statni spravy a predstaviteli podnikatelské
sféry sebou prindsi také nové hrozby. Je mozné, ze nejvétsSi podil na statni
pomoci podniklim ziskaji velké (a z toho titulu i vlivné) podniky a nedostane se
tak v dostate¢ni mife nezbytné a spolecensky uzitecné podpory slibné se
rozvijejicim malym podnikd s atraktivnim vyrobnim programem. Tim dojde



k omezeni ¢i dokonce potlaceni volného prostoru pro jejich inovacni aktivity,
které mohou mit spoledensky progresivni dopady. Mize také dojit k provéazani
skupinovych zajmu predstaviteld statnich instituci se zajmy nékterych
podnikatelskych skupin a k otevreni prostoru pro nezadouci korupci. Jedinou
u¢innou obranou proti naplnéni téchto hrozeb je zajisténi naprosté
transparentnosti vztah( mezi vlddou a podnikateli.

V prib&hu krize dochdzi k vyznamnym zméndm v chovéni zdkaznikG a ve
spotrebitelském chovani obyvatel; jedna se o zmény trvalé a jejich vliv se projevi
plnou silou az po odeznéni krize. Zakaznici pozaduji vétSi jednoduchost,
vyhledavaji malo slozité, snadno obsluhovatelné a cenové dostupné produkty,
které jim zjednodusi Zivot a plnéni vlastnich povinnosti. Diky internetu a vyssi
informovanosti o existujici nabidce ¢astéji dochazi ke zméné volby zdkaznikli o
nakupu produktl, které dokazi nejlépe uspokojit jejich aktudlni potieby,
pozadavky i prani. Rozhodovani o nakupu pritom do znacné miry ovliviuji i
postoje verejnosti - jeji snaha o potrestani neetického chovani jednotlivych
producentd.

V post-krizovém obdobi dojde jenom pozvolna k nastartovani poptavky na
tradi¢nich trzich, producenti spoléhajici na obnoveni poptavky budou casto
nemile prekvapeni novymi (dosud podcenovanymi) konkurenty z Asie
s agresivnéjsi produktovou strategii a zménou demografické struktury tradi¢nich
cilovych zakaznickych skupin (starnuti populace v Evropé a USA). Producenti se
budou muset naudit nabizet vy$si kvalitu a luxus za niz8i ceny; stagnace ptijma
nedokaze zabrzdit aspirace mnoha spotiebitell o prezentaci vlastniho Uspéchu.

Lze celkem opravné&né predpokladat, Ze finanénimi problémy zakaznikl vyvolané
zpomaleni poptavky po ,zelenych" produktech a oslabeni ochoty k filantropickym
vydajim pomine a plvodni pred-krizové tendence budou pokradovat s novou
intenzitou. Naopak, stavajici pokles poptavky po extrémnich zazitcich zfejmé
bude mit trvalej$i tendenci. Podobné& zifejmé& nedojde k obnoveni divéry
v autority spolecenskych i podnikatelskych instituci, navic se spolecnost bude
v post-krizovém obdobi Fidit odliSnym systémem - predevSim instrumentalnich a
aspiracnich - hodnot.

Krize vyrazné oslabila aktualni tempo inflace, mnohé centrdlni banky se dokonce
zacaly pripravovat na boj s deflaci svétovych mén. Tlak na snizovani cen finalnich
produktl, vyvolany nevyuZitim podstatné &asti stdvajicich vyrobnich kapacit, se
nakonec podafilo Usp&&né eliminovat rdznymi formami statnich podpor a dotaci.
Ovéem za cenu vysokého zadluZzeni vefejnych rozpoctd, které v post-krizovém
obdobi povede k vyraznému nardstu inflace. Predpovédét vyvoj a silu plsobeni
deflaénich a infla¢nich trendd nedokaZi ani slozité analytické modely. Manazefi
organizaci se budou muset smifit s vyraznou nestabilitou cen v dalSim obdobi a
s nemoznosti dostateén& presné predpovédét vyvoj ménovych kursd. Jedinou
ucéinnou obranou proti hrozbé cenové nestability je vybudovani organizacnich
struktur a soustavy internich procest, které umoZni vysokou Uroven flexibility
podnikatelského chovani organizaci. V situaci, kdy dlouhodobé smluvni vztahy na
stranach vstupu i vystupu nebudou realizovatelné, vyrazné vzroste vyznam
flexibility nakupu i prodeje; management operaci pak bude muset vytvaret
taktické vazby mezi fluktuacemi nakupnich a prodejnich cen.



Véechny organizace utrp&ly v ddsledku krize ztrdty, vyvolané poklesem
poptavky. Zaroven tim doslo ke zvyseni rozdilu mezi rivaly v jednotlivych
odvétvich; ztrdta vykonnosti slab&ich subjektl oproti vykonnosti siln&jsich se
zvysSila. Kapitalové a technologicky silnéjsi organizace tim ziskaly nové prilezitosti
k ovlivnéni podnikatelského prostredi. Manazefi dnesSnich organizaci jsou
postaveni pied soub&h aktudlniho Fedeni sloZitych probléma:

» v kratkodobém casovém horizontu posilit konkurenceschopnost organizace
vyuzitim novych prilezitosti vyvolanych krizi, predevsim vyuzitim ucelovych
fuzi a akvizic ke zméné stavajici konkurencni situace v oboru podnikani;

» v dlouhodobém c¢asovém horizontu realizovat efektivni inovacni aktivity,
umozniujici UspésSny rozvoj organizace i pres hranice oboru podnikani
nabidkou hi-tech produktd nové generace.

DalSi rozvoj dnesSnich organizaci v post-krizovém obdobi, ve kterém dojde
k posunu ¢i dokonce smazani hranic mezi tradi¢nimi obory podnikani, se proto
bude muset opirat o jejich schopnost Uspésné komercializovat nové znalosti,
nové védecko-technické i spolecensko-ekonomické poznatky. Na tento ukol
organizace samotné nestaci, vyzada si vyznamnou podporu statu ¢i dokonce
nadnarodnich sdruzeni (typu EU, NAFTA apod.). Vlady hospodarsky vyspélych
zemi by mély prestat plytvat penézi dafiovych poplatniki na - pomérné
diskutabilni - zachranu nepftizplsobivych podniki v neperspektivnich odvétvich
(napfr. automobilek). Mély by tyto prostfedky vénovat spiSe na vybudovani
vhodnych infrastruktur podpory trvalého inovacniho rozvoje spolecnosti. Na
podporu instituci zakladniho vyzkumu, na vznik novych instituci aplikovaného
vyzkumu, na rozSifeni vyvojovych a projektovych kapacit, certifikovanych
zkuSeben i na vznik center organizacni a investi¢ni podpory inovacnich
podnikatelskych ekosystémi. A jednotlivé podnikatelské subjekty by mély
vyrazné zmeénit metody spravy a managementu, aby dokdazaly vyhody
z fungovani této infrastruktury kreativné preménit na konkurenéni vyhody
umoznujici jim uspét v nové post-krizové globalni konkurencéni soutézi,
probihajici podle novych pravidel.

Organizace z hospodarsky vyspélych zemi se budou na domacich i na svétovych
trzich setkavat se stale silnéjsSimi konkurenty z rozvijejicich se ekonomik. Ti svou
silu uplatni i tim, Zze namisto na export se budou stale cCastéji zamérovat na
posileni vlastnich pozic na svych domacich a po odeznéni krize stéle jesté
vyrazné nenasycenych trzich. Chtéji-li organizace z ekonomicky vyspélych oblasti
uspét na trzich rozvojovych zemi, musi se rychle probudit z riZovych snl o
prevaze své kapitalové a technologické vyspélosti a zvolit podnikatelské strategie
vhodné&ji reflektujicich dynamiku vyvoje trhQ rozvijejicich se ekonomik. Zarover
budou muset vyhledavat vhodné lokdlni strategické partnery, s jejichz pomoci
dokazi tyto nové podnikatelské strategie Uspésné realizovat.

Maji-li se dnesni organizace uUspésné uplatnit v odliSnych podminkach post-
krizového svéta, musi se predevSim zménit samy. Radikdlné zménit, coz
znamena vzdat se rigidnich hierarchickych organizacnich struktur a zalozit své
plsobeni na spolupraci sitové organizaéné provazanych tymul, interné
spolupracujici v zdjmu dosazeni spole¢ného cile, prijatého vsemi cleny takto



vzniklé komunity za vlastni. Uspéch v post-krizovém svété bude podminén
radikalni zménou mysleni vech aktéri globalni konkurenéni soutéze -
vlastnikl, manazerl, zaméstnancd i ¢lend vdech na podnikdni organizace
participujicich zajmovych skupin.

Budovani takové spolupracujici komunity - a jeji usili podporujici organizacni
kultury - musi v soucasnych organizacich zaclit uz dnes. Navzdory aktudlnim
potizim a nejlépe jako soucast organizacnich zmén, nezbytnych k prekonani
negativnich dopadd stavajici krize.

Prvnim krokem k budovani komunitni organizace je vznik malych autonomnich
tymuU, vedenych pro komunitni spolupraci angaZovanymi manazery, ktefi dokazi
zabezpedit UspéSnou spolupraci téchto - svym profesnim zamérenim
heterogennich - tym& na realizaci urcitého inovaéniho zdméru.

Pokud bude takova interni spoluprace Uspésna a manazeri, ktefi jsou jejimi
strdjci, dokazi propagovat zkudenosti a poznatky z této spoluprace ve vnitfnim
prostfedi organizace, pak vyvola vznik dalSich tymU - ndasledovateld Gspé&sného
vzoru. Sireni organizac¢ni kultury komunitni spoluprace vSak musi prekrocit
hranice organizace. Jeji pracovnici se v zadjmu plnéni zavazk( spolecenské
odpovédnosti organizace musi zapojit jako dobrovolnici do fady spolecenskych
aktivit a timto zplsobem $ifit novy zplsob mysleni i v §iréi vefejnosti.

Zpracoval: 5

prof. ing. Zbyné&k Pitra, DrSc., predseda Rady expertl Ceské manazerské
asociace,

s vyuZzitim podkladd z odborného tisku, prispévkd z odbornych konferenci a
informaci z Internetu



