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Clenové Ceské manazerské asociace — manaZefi pilsobici v €eskych podnikatelskych subjektech — jsou si
plné védomi své vysoké spolecenské zodpovédnosti za vyvoj ceské ekonomiky a tim také Zivotni Groveni
Ceské spolecnosti. Je jejich spolecenskym zavazkem a véci osobni prestiZe i profesionalni cti vykonavat
svou pracovni roli co nejlépe, s plnym zaujetim a s vynaloZenim vSech svych sil a schopnosti. V zajmu
naplnéni uvedeného spolecenského cile vydavaji tento ,,Kodex manaZera“ jako programovy dokument,
kdyz slibem dodrZovani jeho zasad vyjadfuji sviij profesiondlni zdvazek uplatnit vlastni mocenskou pozi-
ci a ji doprovazejici osobni vliv, spojeny s jejich postavenim ve prospéch vSech zajmovych skupin svaza-
nych s podnikatelskymi subjekty, ve kterych plsobi.

Kodex manaZera se pfiméfené vztahuje také na vedouci pracovniky/manaZery v orgénech a organizacich
nepodnikatelského charakteru.

ManaZzefi jsou nositeli procesii managementu, kterymi je ovliviiovano legitimni trzni chovani podnikatel-
skych subjektd a zodpovidaji za Gcelnost a efektivnost vSech v téchto subjektech provadénych podnika-
telskych €innosti. Nevykonavaji sami bezprostfedné potfebné pracovni €innosti; jejich poslanim je vytvd-
fet co nejlepsi podminky pro vysoky pracovni vykon svych spolupracovnikd, zaméstnancl podnikd a insti-
tuci. PFi plnéni této své zakladni role musi umét vhodné uplatnit své profesni kompetence

a) technické — znalosti a dovednosti v aplikaci metod a postupl moderniho managementu,
b) humanitni - schopnosti motivovat a iniciovat své podfizené k vysoké pracovni vykonnosti
i k Zadoucimu chovani a jednani,

¢) koncepéni — uméni odhadnout dopady pfijatych podnikatelskych rozhodnuti.

Kazdy manaZer vystupuje pfi plnéni svych pracovnich povinnosti v nékolika spolu souvisejicich pracov-
nich rolich, kdyZ je soucasné

» politicky Cinitel — prosazuje legitimnim zplsobem a v souladu s obecné platnymi etickymi zasa-
dami zajmy a poZadavky jim vedeného kolektivu;

» nadiizeny — mlzZe a také musi uplatnit pfidélené pravomoci odmériovat i trestat projevy pracov-
niho chovani vici clendm jim vedeného pracovniho kolektivu;

» rozhodcCi — TeSi zakonité vznikajici konflikty a spory mezi Eleny jim vedeného pracovniho kolek-
tivu;

» symbol skupiny — je predstavitelem kompaktniho pracovniho kolektivu, ktery svou osobou pre-
zentuje vaci jeho okoli;

» mluvéi — pracovni skupiny, jejiz opravnéné zajmy a pozadavky musi tlumodit té€m, ktefi jsou
schopni jim vyhovét;

» vzor — kdyZ svym osobnim pfikladem pfedstavuje pro kazdého ¢lena pracovni skupiny nazorny
pfiklad otekavaného pracovniho chovéni a jednani;

» odbornik — musi umét poradit a pomoci clentim jim vedeného pracovniho kolektivu v situaci, kdy
si sami nevédi jak provadét uloZené pracovni (koly;



» obétni berdnek — ochotny prevzit odpovédnost za chyby a omyly, kterych se Elenové pracovniho
kolektivu pod jeho vedenim pfi plnéni svych pracovnich Gkold dopustili.

Vysoké naroky, kladené na pracovni role manazera, jsou spojeny s tim, Ze pfi vedeni pracovniho kolek-
tivu musi umét uplatnit takovy styl vedeni svych spolupracovnikd, kdy vénuje rovnomémé pozornost jak
plnéni uloZenych pracovnich dkold, tak i vzniku pfiznivych podminek pro vykon poZadovanych pracovnich
Cinnosti. Musi tedy pfi plnéni svého pracovniho poslani vystupovat soucasné jako stratég i jako politik.

MANAZER JE STRATEG:

Musi umét vytycit redlné a dosazitelné, zaroven vSak také narocné cile podnikatelskych Cinnosti subjek-
tu, v jehoZ Cele stoji. A zarovefi nalézt schiidnou cestu ke stanovenym cildm, kdy bude podnikatelské
chovani organizace objektivni — Gcelné a efektivni.

MANAZER JE POLITIK:

Musi umét presvédcit své spolupracovniky, ¢leny jim vedeného pracovniho kolektivu, aby pfispivali ze
vSech svych sil a schopnosti (@ mnohdy i nad tento ramec) k dosaZeni vytyCenych podnikatelskych cild.

Pfi vykonu svého spolecenského poslani
musi kazdy manazer dodrZovat obecné zavazné predpisy i spolecensky
prijaté etické, socidlni a ekologické zasady chovani.




§1

Hodnotova orientace manazZera

Ve svém pUsobeni manazer respektuje cilové hodnoty svobodné demokratické spolecnosti, rovnos-
ti Sanci vSech a nezadatelnost prava na podnikatelsky Gspéch, ktery je kymkoliv ziskany v Cestné
soutézi s ostatnimi.

ManaZer usiluje o ziskani mocenské pozice uvnitf podnikatelského subjektu, kde plsobi, v zajmu
jejiho uplatnéni pfi poskytnuti pomoci clenim jim vedeného pracovniho kolektivu, ktefi se ocitnou
v nesnazich, pfi hledani vhodného uplatnéni pro schopné spolupracovniky a pfi prosazovani pro-
gresivnich namétl a navrhi pracovniho kolektivu k dosaZeni podnikatelskych Gspécht firmy.

Manazer uplatfiuje svij osobni vliv, opirajici se o legitimitu jeho postaveni ve firmé prostfednictvim
vlastni vysoké odbornosti a rozsahlych odbornych kompetenci, pfikladného pracovniho dsili
a dasledného zastavani instrumentalnich hodnot jako Cestnost, kreativita, optimismus, vykonnost,
tolerantnost a zodpovédnost.

Pfi ziskavani a hodnoceni informaci manaZer preferuje racionalni pfistupy, dokaze je vsak vzdy
a podle okolnosti vhodné korigovat podnikatelskou intuici a vnimavosti k pocittim jinych.

ManaZer je vzdy tolerantni vici zménam, vyplyvajicim z vyvoje podnikatelského prostfedi, dokaze
tolerovat neurcitost tento vyvoj doprovazejici, je otevieny vici novym podnétim a poznéni a je si
vzdy védom vlastnich moZznosti tento neurcity vliv okoli usmérnit ve prospéch firmy i jim vedeného
pracovniho kolektivu.

Ve své interpersonalni orientaci manaZzer usiluje o uplatnéni moci, spojené s jeho postavenim ve firmé
ve prospéch dosazeni ji sledovanych legitimnich podnikatelskych cild, pficemZ v jim vedeném pracov-
nim kolektivu zaujima pozici prvniho mezi rovnocennymi spolupracovniky a uznani své mocenské pozi-
ce zaklada na autorité svého osobniho vlivu, nikoliv na formalni autorité svého mocenského statutu.

ManaZer vZdy dokaze zvladat stresové situace zplisobem, ktery neovlivni negativné klima tvGrci spo-
luprace v jim vedeném pracovnim kolektivu a dokaze pro vlastni vizi budoucich podnikatelskych
Gspéchl ziskat i ostatni spolupracovniky, vytvofit prostor pro uplatnéni i jejich tviréich podnétd
a prosadit jejich uskutecnéni, je-li presvédcen o jejich pfinosu pro firmu.

ManaZer dokaze vhodné delegovat vlastni pravomoci i na cleny jim vedeného kolektivu, uplatiiuje
zasady participace vlastnich spolupracovnik(i na fizeni vSech Cinnosti kolektivu a Gzkostlivé se brani
zneuZivani vlastni mocenské pozice.

Pfi komunikaci se svymi spolupracovniky se manaZer snaZi dodrzet zasady pozitivni komunikace,
zejména tim, Ze

» ve svém projevu se zaméruje na problém, nikoliv na osobu ktera je jeho nositelem;

» jeho vystoupeni k problému je popisné (konstatovani skutecnosti), nikoliv apriorné hodnotici;
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» dialog s partnerem vzdy vede v osobni roviné a své vlastni ndzory neskryva za jinymi autoritami;

» v dialogu dokaze také trpélivé naslouchat nazordm jinych.

PFi nezbytné kritice stylu vykonu pracovnich &innosti svymi spolupracovniky manaZzer dokaze byt
vzdy zcela konkrétni (jasné vymezi predmét vlastni kritiky), je schopen kritizovanému nabidnout
feSent, své kritické pfipominky vzdy sdéluje z oci do oci a dokaZe respektovat odliSnost osobnosti
Clend jim vedeného kolektivu.

Vztah ke spolupracovnikdm

Manazer si je vzdy védom skutecnosti, Ze jeho pracovni Gispéchy a vykonnost jsou hodnoceny podle
pracovnich vysledkd, dosahovanych jim vedenym pracovnim kolektivem.

ManaZer si je védom skutecnosti, Ze jeho mocenska autorita je vysledkem urcité ,spolecenské
smlouvy“, vychazejici z ochoty jeho spolupracovnikil akceptovat jim pfijimand rozhodnuti a jim
vydavané pokyny a pfikazy pro jejich hodnotu a diky vlastnimu osobnimu vlivu.

Manazer je vzdy tolerantni vici individualni odliSnosti kaZzdého clena pracovniho kolektivu, pokud
tato odliSnost neohroZuje pracovni vysledky vsech, celého kolektivu. Je dlsledné netolerantni vici
atmosfére netolerance této pfirozené odliSnosti.

ManaZer umi vhodné pfidélit pravomoci a zodpovédnost jednotlivgym clentim jim vedeného kolekti-
vu zplsobem, ktery zvySuje jejich osobni motivaci k dosazeni co nejlep3ich pracovnich vysledkd.

ManaZer prosazuje pfi odméiovani lenl jim vedeného pracovniho kolektivu disledné princip zaslu-
hovosti a rezolutné se brani proti snahdm o uplatnéni zasad rovnostéfstvi Ci potfebnosti pfi odmé-
fiovani jednotlivcll za dosazené pracovni vysledky celého kolektivu.

ManaZer v prostfedi jim vedeného pracovniho kolektivu vZdy podporuje rozvoj kreativity, nové tvir-
¢ naméty na feSeni existujicich problém( a prosazuje atmosféru tolerantnosti vGci omyldm pf¥i poku-
su o realizaci néceho nového.

Manazer usiluje o zvySovani odborné kvalifikace a pracovnich dovednosti vSech clenl jim vedeného
pracovniho kolektivu, vytvari pfiznivé podminky pro realizaci snah o vychovu a vzdélavani pracovni-
ki a podporuje Gsili o nové, tvarci pfistupy k realizaci standardné provadénych pracovnich Cinnosti.

ManaZer vzdy Gplné a podrobné informuje vSechny pracovniky jim vedeného kolektivu o situaci
firmy, o pfipravovanych zménach v jejim vnitfinim prostfedi i o nazorech vedeni firmy na pracovni
vykonnost jeho kolektivu a také o jejich ohlasech mezi zakazniky i Sirsi vefejnosti.
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§3

ManaZer dokaZze vzdy spravné stanovit cile pracovniho Gsili jim vedeného kolektivu, motivovat
vsechny jeho cleny k jejich dosaZeni a urcit priority mezi jednotlivymi cili i mezi vykonem jednotli-
vych pracovnich Cinnosti.

P¥i organizaci vlastniho pracovniho Casu vénuje manaZer osobné pozornost pouze dileZitym
a urgentnim Gkoldm, ddlezité a malo urgentni dkoly fesi vzdy ve spolupraci s (alespof) nékterymi
cleny svého pracovniho kolektivu a ostatni Gkoly vZzdy deleguje na vybrané pracovniky.

ManaZer také vénuje ddsledné pozornost vyvoji pracovni kariéry svych spolupracovnikli a pro nej-

schopnéjsi z nich hleda nejlepsi zpisob jejich osobniho uplatnéni ve firmé i mimo jim vedeny kolektiv.

ManaZer umi zorganizovat jim vedeny kolektiv tak, aby se vyhodné uplatnily nejen pracovni, ale také
tymové role viech jeho Clen, kdy? je trvale v osobnim spojeni s kazdym svym spolupracovnikem a ovla-
da uméni socialni analyzy atmosféry uvnitf pracovniho kolektivu, tzn. chape a respektuje city ostatnich.

Manazer vystupuje jako nestranny rozhodgi, pfip. i vyjednavatel, pfi feSeni konfliktd a sporl mezi
Cleny jim vedeného kolektivu a dokéaze tyto konflikty vyfesSit zplsobem, ktery nevytvafi Zivnou padu
pro vznik naslednych internich konfliktd.

Optimismus pfi vykonu svéfenych pracovnich Gkoll je zdrojem motivace manaZera k plnéni téchto
Gkold i k motivovani ostatnich Elend jim vedeného kolektivu ke stejnym pracovnim pfistuptm.

Vztah k vlastnikam

VUi ¢lendm jim vedeného kolektivu je manaZer reprezentantem zajmu vlastnikd firmy, o jejichZ acel-
nosti, opravnénosti a legitimité musi byt osobné presvédcen.

Svym koncipovanim podnikatelské strategie a realizaci postupl strategického managementu pfispi-
va manazer k naplnéni cild vlastnické strategie firmy, kterou se ve svém jednani musi s dlislednou
profesionalitou Fidit.

ManaZer, jako reprezentant zajm( vlastnika, prebird zodpovédnost za naplnéni vlastnické strategie,
za zhodnoceni svéfeného majetku a za zabezpeceni ofekavanych podnikatelskych vynost z kapita-
lovych investic do rozvoje firmy.

Pro zamezeni konfliktu zajmG neplsobi pfedstavitelé managementu (s vyjimkou generalniho Fedite-
le) ve vlastnickych Fidicich strukturach firmy. Pokud jsou manaZefi zaroven vlastniky firmy, musi sva
podnikatelska rozhodnuti pfijimat s védomim moZnych negativnich disledkd tohoto konfliktu zajmd
a dlsledné rozliSovat své role.



§4

Vztah k zakaznikdm

10.

ManaZer si vzdy musi byt védom skutecnosti, Ze pfijmy a podnikatelské Gspéchy jim vedeného kolekti-
vu a jeho zaméstnavatelské firmy jsou dosahovany diky zajmu zakaznikd o firmou nabizené zboZi a sluz-
by. Proto musi dbat na pravidelnou analyzu potfeb, pfani a poZadavk( potencidlnich zakaznikd a vycha-
zet jim vstfic kvalitou, terminy dodavky a cenou nabizenych produktii a s nimi spojenych sluzeb.

Kazdy manaZer musi umét reagovat nejen na stavajici zakaznické pozadavky, ale musi umét odhad-
nout vyvoj zakaznické poptavky a dokonce i tuto poptavku vhodnym zpisobem generovat jak
v zajmu zakaznik(, tak také v zajmu vlastni firmy.

Manazer musi dokazat spravné a nezkreslené informovat zakazniky o vyhodach i nevyhodach firmou
nabizenych produktd, pfesvédCovat o jejich pfednostech vGci produktlim konkurencnim a pfesvédco-
vat zakaznika o pfinosech a vyhodach, které pofizenim firmou nabizenych produktl a sluzeb ziskaji.

Pfi hledani adekvatni odpovédi na ofekavané potfeby, prani a pozadavky zakaznik( musi manazer
podporovat Gsili o trvalou inovaci nabizenych produktd, vyrobnich technologii i zplsob jejich distri-
buce a prodeje, kdyZ prioritou inovaéniho Gsili musi byt vZzdy prospéch zakaznika.

PTi jednadni se zakazniky musi manaZer znat vlastni emoce, ovladat tyto emoce a byt schopen sam sebe
motivovat k jednani sledujicimu zékaznikdv prospéch (i za cenu potlaceni vlastnich zajmd a ambici).

ManaZer musi byt vZdy dostatecné citlivy k postojiim i emocim zdkaznikii firmy a v jednani s nimi
efektivné ovladnout uméni mezilidskych vztahd pfi vyjednavani oboustranné vyhodnych podminek
— respektujicich potfeby zakaznika i zajmy vlastni firmy.

P¥i jednani se zékazniky i obchodnimi partnery nepodlehne manaZer moznosti ziskat na jejich Gkor
kratkodoby prospéch, ktery by v dlouhodobém Casovém horizontu pfinesl firmé nepfiznivy obraz
o0 jeji podnikatelské davéryhodnosti.

Pfi soutéZi s konkurenty o pfizen zakaznikd se manaZer nikdy neuchyli k praktikim nekalé soutéze

(byt by nabizely znacné vyhody) a nebude poskytovat zakaznikim nespravné i zavadéjici informace.

Manazer nikdy nebude ve prospéch vlastni firmy povzbuzovat poptdvku po produktech, které (pfe-
stoZe neporusujici pravni zasady) mohou byt oznaceny jako eticky nevhodné, ekologicky Skodlivé &i
ohroZujici mravni vychovu mladeZe.

PFi prosazovani podnikatelskych zajm0 firmy a snaze ziskat zakaznickou zakazku se manazer nikdy
neuchyli k upldceni rozhodovacich subjektd a sém nikdy nevzbudi dojem, Ze jeho postoj by bylo
mozno ovlivnit Gplatkem.



§5

Vztah k ostatnim zajmovym skupinam

1. Kazdy manaZer respektuje skutecnost, Ze podnikatelsky subjekt je kromé ekonomického Gcelu také
nositelem urcitého spolecenského posléant, které je spojeno se zavazkem spolecenské zodpovédnosti
v0ci vSem zajmovym skupinam, s fungovanim tohoto podnikatelského subjektu spojenym. Bude ve
svém podnikatelském dsili respektovat opravnéné zajmy téchto zajmovych skupin.

2. Pri kolektivnim vyjednavani s pfedstaviteli odborovych organizaci a zaméstnaneckych svaz(i budou
manaZefi vedeni snahou ziskat jejich predstavitele pro realizaci vlastnich podnikatelskych zamérd
konsensem €i kompromisem a budou se snazit vyhnout konfliktni konfrontaci nesmifitelnych stano-
visek.

3.V oblasti plsobeni podnikatelského subjektu budou jeho manazefi usilovat o vytvoreni pfatelskych
partnerskych vztah( s predstaviteli regionalni spravy a podle hospodafskych moznosti firmy se zasa-
di o sponzorovani spolecensky potfebnych snah rozvoje pfislusného regionu a jeho spolecenského
i kulturniho Zivota.

§6

Pfislusnost k manaZerské obci

1. KaZdy manazer musi citit profesionalni hrdost na vlastni praci a usilovat o spolupraci s ostatnimi
cleny manaZerské komunity pfi obhajobé a prosazovani spolecnych profesionalnich i stavovskych
zajma.

2.  Pfirozenou potfebou kaZzdého manaZera je osobni angazovanost pfi udrzovani a rozvoji pratelskych
a kolegialnich vztah( s ostatnimi manaZery pfi

» ochrané spolecnych zajmd této profesni skupiny,

» podpore jejich Gsili o akceptovani jejich spolecenského vyznamu a zlepSeni jejich pozice ve spo-
leCnosti,

» rozvoji manazerskych schopnosti a dovednosti v souladu s vyvojem teorie a praxe moderniho
managementu,

» (sili o rozvoj kulturnich a spole€enskych setkani mezi prislusniky manazZerské obce.

3. Svou pfislusnosti k manazerské obci a ji reprezentujicim stavovskym sdruZzenim manazer podporu-
je snahy reprezentantll téchto sdruzeni o ovlivnéni vyznamnych politickych a legislativnich rozhod-
nuti, jejichz dopady mohou negativné ¢i naopak pozitivné ovlivnit vykon kazdodennich pracovnich
Cinnosti kazdého manazera.



PfisluSnost k manaZerské komunité zavazuje kazdého manaZera, aby celoZivotné usiloval o vlastni
sebezdokonalovani tim, Ze bude

vice znat a vice umét,
dobrym psychologem,

ovladat cizf jazyky,
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vzdy v dobré fyzické a diky tomu i dobré psychické kondici, aby své emoce Ci problémy nepfe-
nasel na podfizené.

ManaZer svou pfislusnosti k manaZerské obci stvrzuje zavazek, Ze se pfi posuzovani dopadu jim pfi-
jatého rozhodnuti bude fidit odpovédmi na nasledujici otazky:

a) Definoval jsem problémovou situaci a jeji pficiny dostatecné presné a odpovédné?
b) Jak bych definoval problém, kdybych stal na opacné strané?
o) Jakym zpisobem rozhodovaci situace vznikla a jak zavaznou se jevila na prvni pohled?

d) VGci komu a v jakych otdzkach jsem schopen zastavat loajalni postoj jako zaméstnanec firmy
i jako soukroma osoba?

e) Jaky skutecny cil sleduji timto rozhodnutim?

f) Jsou tyto mé zaméry konformni s oCekavanymi vysledky?

g) Kdo mize byt mym rozhodnutim poSkozen a proc?

h) Jsem schopen prodiskutovat své rozhodnuti s témi, kterych se tyka, pfed tim, neZ budu trvat na
jeho provedeni?

i) Jsem schopen obhdjit své rozhodnuti bez zavahani pfed svymi nadfizenymi, pfed zastupci vlast-
nikd firmy, ale také pfed svymi rodinnymi pfisludniky a sousedy?

) Jsem plné pfesvédcen o tom, Ze moje rozhodnuti bude dobré i zitra a po delSim Case a neni
vyhodné pouze dnes? Jaky symbolicky dopad bude mit moje rozhodnuti, bude-li spravné pocho-
peno? A pokud ne?

k) Za jakych podminek jsem ochoten ustoupit od svého stanoviska, pfestat trvat na vykonu svého
rozhodnuti?

Neni-li s nékterou z odpovédi na uvedené otazky spokojen, musi manazZer znovu prozkoumat etic-
kou nenapadnutelnost jim pfijimaného rozhodnuti.



